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Dans le secteur de I'action sociale, les phénomdiestrumentalisation par le pouvoir
politique progressent, la Iégitimité du disposthiftorique est en berne et I'organisation
générale plus délitée que jamais, ce qui met estigmedifférentes spécificités historiques
attestées et une longue expérience du « socialces & La nouvelle question sociale
(chémage de masse, exclusions, désaffiliationss raassi discriminations et souffrances
psychiques, risques de désintégration sociale...ples, encore, les modes d’administration
aujourd’hui dominants (inflation législative et tégentaire,new public management
conversion des esprits aux logiques de I'entrepeisees régulations financieres de l'action
publique...) expose le travail social a un aggiornamesans précédent. La nouvelle donne
I'oblige notamment a devoir s’adapter a une norrastignnaire non seulement totalement
extérieure a lui mais surtout soutenue par de nemrelais au point d’étre incorporée par de
nombreux acteurs et de devenir de plus en plush&ssante ; elle lui prescrit en outre de
rendre toujours davantage de comptes a des ast@i& ou moins légitimes a ses yeux,
parfois tres incompétentes au plan technique,set soumettre & des comparaisons abstraites
de codts et de résultats, comme s'il s’agissaih aharché de services. Mais cette domination
montre tout de méme de fortes contradictions.

Il est donc parfaitement justifié et méme urgentdéeelopper une sociologie critique de
la gestion, et cela tout spécialement dans le sedecial au moment ou celui-ci est
confronté, & son tour, au tournant utilitariste teamporaid. De surcroit, il faut aussi
s'intéresser aux effets sociaux observables d@#gestion dans ce secteur singulier et tenter
de se rapprocher des situations que connaisseatresadomaines de mise en ceuvre de
I'action publique.

1. Interroger les rapports entre modernisation, qustion sociale et
professionnalisation

Premiere série de questions de recherche : dagshetions économique et politiques
actuelles, pourquoi faudrait-il impérativement «demiser » les services de I'action sociale,
guels discours sont tenus et par qui, pour erfigista nécessité ?

! C'est que jai tenté dans : MicheHBUVIERE, Trop de gestion tue le social. Essai sur une dtscré
chalandisation Paris La Découverte, 2007, coll. Alternativesizies.
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on sociale ». Voila en réalité
une déclaration réformiste trop commune pour &me,qu’elle soit portée par le politique ou
méme parée d’éthique. On ne peut donc pas s'enieeitte doxa. A I'heure du libéralisme et
de I'’économie de marché triomphants, dont la resploitité ne peut pas étre tenue pour
négligeable dans ce qu’il est convenu d’appeleat Rduvelle question sociale » sous ses
différentes formes (inégalités, précarité de masselusions, illégalismes, mais aussi
dénigrement de [I'Etat, recul du service public, ovishtion de la compassion,
responsabilisation individuelle, etc.), il faut ®ut essayer de comprendre comme cette
domination managériale a été possible en si peuted®ps, comment les nouveaux
fondamentaux de l'action publique ont lentementlais® les anciens, notamment ceux du
pacte de 1945 en matiere sociale, et, partantlegualont les nouvelles conditions de
possibilité et de Iégitimité des pratiques du «aan actes ».

Les travaux historiques montrent que jusqu’ici,ssBétayage d’'une autorité légitime,
non réduite a I'élu local et a ses électeurs plusmwins clients, et sans le secours d’'un
professionnalisme organisé, a ne pas confondre lavemrporatisme, la citoyenneté de cceur
ou de participation, méme activée par les médiassdps Eglises, ne suffit pas. Il a fallu du
droit, des institutions et des pratiques reconnGeta est particulierement net dans le secteur
social, quelle que soit la cause prise en exenmjplgnesse délinquante, handicap, dépendance,
insertion, etc.

Or, ces conditions instituantes ne semblent plusiies. Avec la complicité des
autorités publiques, le sens de I'action vire acémsommation de services et aux droits
créances sans limites, parfois dits « opposab(as »rai pléonasme) ; ils sont relayés par des
stratégies de communication diversifiées, au risdaeela « démagogie mediatique ». La
nouvelle doctrine de [laction publigue laisse égwat entendre que les
dysfonctionnements constatables (elle voit notantndes « maltraitances » partout) ne
tiendraient qu’a I'archaisme du systeme de praiectbciale, aide et action sociale d’'un cété
et Sécurité sociale de l'autre. Cela n’est pourtanitenu par aucune enquéte sérieuse, méme
si on peut s'interroger sur la question du gouverere du socidl Globalement, celui-ci a été
et reste plutbt performant, ne serait-ce qu'a @estquelques-uns de ses résultats tangibles.
Bon an mal, la paix sociale a été maintenue datrs pays depuis la fin de la guerre 39-45 et
la prise en charge tout comme la prise en compteedelus a progressé durant toutes ces
années de social administré. En outre, la majaié® services d’action sociale, publics et
privés, ont été innovants dans leurs domaines céfpet les professionnels, dans leur
ensemble, ne correspondent pas aux caricaturesequisont faites (irresponsables,
maltraitants, rétifs a toute évaluation, etc.). Pwaiprendre gu’un seul exemple : une réunion
de synthese est généralement un moment de hautrvaljoutée professionnelle.
L’évaluation interne et les démarches qualité m fas mieux.

C’est pourquoi, il faut aussi évoquer la dimengpmiitique de cette situation. Et tout
spécialement les choix préférentiels du derniemtqda siecle d’accompagner la nouvelle
economie mondialisée par un réformisme vassal, atalnt les fuites I'une apres l'autre, sans
plan d’ensemble ni perspective mobilisatrice aqgtre I'’hypothétique retour de la croissance.
Ainsi que le choix de n’assumer qu'a minima lessBmuences dévastatrices et inégalitaires
des choix économiques pour les populations les ghmosées, les plus vulnérables. Deux

2 Voir Michel BoRGETTO& Michel CHAUVIERE (dir.), Qui gouverne le social, Paris, Dalloz, 2008, 284 pages
(17 contributions autour de cette unique questamsde domaine de l'aide et de I'action socialeenpére
partie - et dans celui de la Sécurité sociale ersge partie).
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es « trente piteuses » : le RMI
et la CMU, du moins a leurs débuts, quand leurogbjphie était encore solidariste et
universaliste !

L’histoire montre également qu'’il y a toujours umat d’investissement, donc de pari
sur l'avenir, dans toute dépense sociale, rendewvdluation des résultats certes fondée mais
toujours discutable. C’est aussi cela la démocrdiglheureusement, aujourd’hui, un trop
modeste débat concerne le pilotage politique detibn sociale/travail socialcentral ou
territorial, non-lucratif ou marchand ?) et un pfuedeste débat encore vise les conditions de
la professionnalisation des agents et des strigctuka contraire, le déclin des moyens
historiques d’action publique en I'espéce est etagnt annoncé, notamment dans le cadre de
la Révision générale des politiques publiques (RGRR direction générale de l'action
sociale (DGAS), qui symbolisait ce secteur depuiss e trois décennies, n'est plus que
l'ombre d’elle-méme. Elle ne pilote plus, elle mique plus aucune direction, elle ne
communique plus sur aucun enjeu sociétal. Quamdnéist pas aux abonnés absents, pour
cause de décentralisation, elle se contente de geéee une autorité d’autant plus despotique
gu’elle devient résiduelle, le réseau démultipliésens limites précises des acteurs et des
opérateurs du social. Ce n’est plus un secret guBGAS, elle-méme, et ses services
extérieurs sont appelés a disparaitre au profifuddgues agences encore en gestation (agence
régionale de santé et agence de cohésion socralsug d’'une agence d’évaluation déja
créée : ’TANESMS). Quant a la professionnalisatigie tourne de plus en plus souvent le dos
au projet social et a la qualité des recrutemegndsy se confondre avec I'emploi; c'est
remarquable depuis la promotion des dits « servicda personne » (Borloo, 2003) qui
signent la mort du travail social de droit communpaofit du gré a gré. En regard de cette
évolution, les forces professionnelles deviennelés aussi, de plus en plus faibles et trop
souvent confuses quant a leurs fondamentaux. @einant recul parfois consenti de la
culture sociale constitue aussi un objet d’études.

2. Analyser en détail linflation législative et r@lementaire, ses modes de
justification et ses instruments

L’inflation normative de ces derniéres années &ftatd en soi un probleme, car elle
dévalorise totalement le r6le de la loi au profitng vision reglementariste, contractuelle a
court terme (gouvernance), et largement anti-insdibnelle, sous pression permanente des
normes financiéres.

Face a cette situation de délitement et d’asphydmment aborder les différentes lois
du tournant du siécle ? Dans la loi 2002€2te de rénovation, comment comprendre
'abondante communication politique qui I'a accompée sur le retour de l'usager au coeur
des dispositifs, comme s'il ne I'avait jamais ét€@nmment interpréter le choix de tabler sur
la qualité des prestations en négligeant celle plegets et le niveau de qualification des
professionnels ? Peut-on considérer qu'elle agrdalout, tenté de remédier a un certain
nombre de dérives courantes dans le secteur médaal, comme '« enfermement dans
I'assistance » (sicl) la maltraitance ou encore le manque de transpareles acteurs

% Cet argument de plus en plus courant trahit uneoméaissance historique des fondements de I'assista
publique et une confusion entre I'assistance commmit de tirage » sur la collectivité et « devgacré de la
nation » et la bienfaisance ou la compassion potiieen difficulté, comme attitude personnelldode
connotation morale.
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ssi ses pourfendeurs. Bientot
sept ans apres, il devient urgent de faire le peint tous ces aspects. D’'autant que de
nombreux autres textes sont intervenus entre-tefin@sdicaps, cohésion sociale, tutelle,
protection de I'enfance, prévention de la délingqean) pas toujours cohérents avec les
discours profus de la loi de rénovation, dans urecde politico-économique de plus en plus
ostensiblement défavorable a tout effort socialectif et administré selon les principaux

républicains et ayant fait le choix de satisfaogtta la fois des clienteles d’électeurs et des
opérateurs lucratifs.

Cependant, s’il faut continuer d’examiner fineméa# justifications apportées par les
décideurs a tous ces textes, un a un et ensenmble peut aucunement oublier ou neutraliser
en I'occurrence la variable partisane. La loi 2@02a-t-elle pas été portée par la gauche pour
étre mise en ceuvre par la droite ? En outre, astmsalement cette fois, il conviendrait
également d’évaluer ce gqu’il en est de la réalds idhpératifs dits financiers. Comment s’est
construite la norme de l'inéluctable réduction deépense publique ? Comment se diffuse-t-
elle, jusqu’a devenir naturalisée, en tout cas le@Quelle place occupe a cet égard le secteur
social : des investissements peu rentables, dedsageproductifs ou un maillon faible plus
facile a réformer que d’autres ? La maitrise dégscest sans doute une nécessité permanente
mais jusque la, elle n’avait jamais été considémame suffisante en matiére sociale. Il faut
donc chercher ailleurs, notamment du co6té des maisiléologiques, s'agissant des
conceptions du « faire société », mais aussi duddldroit, des institutions et des professions
organisées. Incidemment, ces analyses permettegament de mieux expliquer ce que ces
régulations doivent aux rapports de forces et abyimg qu’exercent les nombreux groupes
de pression et pourquoi elles n'ont visiblement lgasméme rigueur dans tous les secteurs
d’activité. Au final, il ne faut pas laisser cesegtions aux seuls économistes ou spécialistes
du new public managemennais en faire des fortes questions d’histoire aecet de
sociologie politique.

Les cas de maltraitance en direction de certairesopnes agées ou handicapées ou les
affaires d’exploitation sexuelle d’enfants par kpropres parents et amis, au demeurant peu
nombreux, ont été clairement montés en épingle pooélérer et justifier la modernisation
hyper gestionnaire. Comment linterpréter ? Ne fmeutpas faire ici I'hypothese que le
déferlement médiatique sur des faits certes granas rares, a pu aussi servir a d’'autres fins,
par exemple délégitimer en bloc les pratiques dsstutions et des intervenants sociaux
dispendieux (justice des mineurs, internats, massieassistants sociaux ou éducateurs de la
protection de I'enfance ou de rue...ll. faut donc soumettre tous ces autres éléments
argumentatifs et les nouvelles pratiques commupitatlles qu’ils autorisent, a la méme
critique serrée et, une fois encore, comparerdeaka d’autres terrains.

Enfin, il faudrait analyser les innovations teahugs caractéristiqgues de I'hypergestion
et évaluer les impacts induits dans les pratiquesidjennes des acteurs concernés. Sous cet
angle, vu sa surface et ses nombreux plis et recteénsecteur social et médico-social est
aujourd’hui un domaine particulierement juteux pmener a bien de telles observations. On
peut notamment étre particulierement attentif Baterie d’outils l1égitimés par la loi 2002-2 :
du projet individuel au contrat de séjour, de lléasion interne a I'évaluation externe, de la
démarche qualité aux bonnes pratiques, etc. Oresadutre que la manceuvre est désormais
en grande partie piloté depuis TANESMS qui diffugbi et orbi des « recommandations de
bonnes pratiques », tout en étant juge et parst-a-dire sans avoir les caractéristiques
d’'une administration indépendante et sans étre-ngllme soumise a une quelconque
validation scientifique.
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Il faut également déconstruire le nouveau discderta qualité Longtemps, la qualité,
qui reste une donnée tout a fait relative et sousahjective, a été attachée a la qualité des
organisations et des professionnels, plutdét qu'Be cdes procédures et des impacts ;
longtemps, on s’est a juste titre refusé de premane au sérieux le degré de satisfaction
manifesté par les usagers/clients ; aujourd’huiviga érigés en juge final, en principe de
Vérité des pratiques. Du moins en théorie, cart gkes souvent un outil rhétorique pour ceux
qui détiennent le pouvoir d’exiger (€lus, hautsctiomnaires, gestionnaires en chefqu’une
réalité portée et revendiquées par les usagersnéaxes.

Au demeurant, la qualité est aujourd’hui clairemeéétachée de la pratique, traitée en
soi, comme le sont déja I'hygiene et la sécuritécases spécialistes, ses financements et son
marché externe (tout comme ['évaluation, du rest). les notions de prestations et de
relations de service n'ont guere de sens dansdemities avant tout relationnels, soumis a
lincertitude des interactions. Du moins le senslaetconduite de la relation ne peuvent
s’épuiser dans ces catégories essentiellemenbgeaties. Ce n’est pas parce qu’elles sont
devenues I'outil principal de la bonne gestion de%doivent devenir I'outil principal de la
relation. Dira-t-on d’un instituteur qu’il ne prodwgu’une prestation scolaire pour I'enfant ou
sa famille ? La relation de service n’est heurews#mas 'ordinaire de ces métiers portés par
des projets plus ambitieux d’interventions |égitar{acces aux droits, instruction, éducation,
insertion, participation, etc.). Voila pourquoiparadigme consumeriste constitue, aux yeux
de beaucoup, le principal danger cognitif en matae services sociaux, médico-sociaux et
socio-éducatifs.

Nous disposons heureusement des mots et de réperfus riches et plus humains
pour parler de ces échanges singuliers, y compisidout quand ils posent des problemes
aux professionnels spécialisés. Ce qui est biemaloil existe en effet depuis des décennies
une véritable culture politique et technique dweia en actes » qui, selon certains indices,
serait en train d’étre purement et simplement alé@hpar la nouvelle configuration des
intéréts et des pouvoirs dans tout le secteur Isdera déniant les formes antérieures de
savoirs et de responsabilité des professionnetsjltare managériale expose en réalité tout le
social organisé au risque d’'une sérieuse régressaiefiectuelle. Veut-on un exemple de
défaite de la pensée : depuis longtemps, mémeakmmaler dans la psychanalyse doctrinale,
nous savons la pertinence et I'utilité de I'analges phénomeénes de transfert et de contre-
transfert. Or, aujourd’hui ces concepts ouvertséb@dtdiscretement remplacés par des notions
binaires fermées comme la « maltraitanceessusla « bientraitance », aux connotations
morales explicites. Cette contre-révolution conaive va hélas de pair avec les affaires
Bénisti, les fichiers-base dans I'Education natienau encore le fichieEdwige Elle est
€galement congruente avec la lutte désormais eaga@yénos gouvernants contre les sciences
sociales en général, et au CNRS en particulier.

C’est donc l'identité méme du « social en acteg »dee la question sociale comme
guestion collective, ouverte et politique, qui asisi niée ou rabaissée a quelques savoirs
standardisables et a des « emplois de servicepartonne », c’est-a-dire traitée de maniére
totalement réifiée, individualisée et au « moiné&taat » pour la collectivité pour une qualité
garantie et durable (par enseignes interposéesitreCtoute la culture clinique, c’est-a-dire
contre le paradigme ontologique de la singularttées « petits pas », le nouvel idéal est
d’abord dans la responsabilité et dans solvabifigdle ou aidée de la personne en demande
parallelement & l'organisation d’'une nouvelle pglie de l'offre. Il s’agit désormais de
généraliser le commerce des ressources susceplibldser chaque personne a trouver seule
ou coachéda réponse la plus adéquate a ses besoins. Nsmusris ainsi d’avoir demain des
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individuelles toutes faites, gérées a distance cemm marché, avec des partenaires
financiers multiples. Le terrain étant ainsi refaten I'obstacle des anciennes conceptions de
la professionnalité étant levés (ce qui constitmedes roles de I'Etat moderne dans la
conception néolibérale du monde), les marchandggmearriver jusque dans le social. Et ils
arrivent, partout ou des créneaux s'ouvrent. Patrtes sciences sociales nous ont fait
comprendre depuis longtemps que la notion de bgsuiEst qu'une construction sociale,
aussi contingente que controversée, et que le mdaehire besoins/satisfaction est vite
insuffisant non seulement en termes analytiqudsurbain et le lien social sont des domaines
archi complexes. Mais le business ne s’'embarraasse@telles considérations !

3. Aller vers une pensée libre mais responsable

Au final, on peut légitimement craindre que ceftierdation n'apporte que des moins-
values en termes de contenu de l'intervention,adeisfaire ou d'éthique. Cependant, vu les
contradictions qui s’accumulent, on peut aussi @eqgse tot ou tard, le « financiarisation »
des rapports sociaux et le formalisme, qui lui gercheval de Troie, montreront les limites
de cette politique. Alors, les autorités redécaownt peut-étre, grace a I'action de la société
civile et de quelques pionniers, la nécessité dee faonfiance aux individus et aux
professions, quand ils sont porteurs de projetsamistes. Que de temps aurons-nous perdu a
faire I'expérience du libéralisme dans des domame# n'a pas sa place ! Mais en attendant
cela, la recherche scientifique a, dans l'insta@tr du déploiement de ces changements, des
responsabilités spécifiques, des critéres etémdtats a faire valoir.

Toute recherche scientifique doit d’abord avoir > dexigences complémentaires par
rapport a de tels enjeux sociaux et a la fagconodéesir I'effort analytique. D’une part, il lui
faut respecter les regles propres a cette acsiuitguliere (« les regles de I'art » mais aussi le
contréle par les pairs), des régles qui, dans tesiscas, doivent rester irréductibles aux
commandes publiques et aux régulations financiguedes concernent. D’autre part, il lui
faut ceuvrer sans répit au dialogue entre la scienlzesociété, qu’elle soit civile ou politique.

S’agissant de ce dialogue, il faut encore considdeix aspects: la société a des
besoins de connaissance et pour y répondre, alie dans différences sortes de ressources. Il
vaut évidemment mieux qu’elle recherche plutétdesnaissances dont elle a besoin dans la
science, de maniere a mieux fonder les résultdeseirguments. Mais I'activité scientifique
ne dispose en I'espéce d’aucun monopole et tantixnik existe méme une concurrence
ancienne avec divers autres producteurs d’expsrtisescience est notamment talonnée par
les représentations et croyances collectives refapér certains groupes habiles, autrefois les
Eglise et plus récemment les médias. Elle doitiacsstrer les experts fabriqués par le
marché, souvent non scientifiques, c’est-a-direapables de réflexion épistémologique.
Ceux-la pullulent avec I'extension du commerce @tde choses, spécialement du coté de
I'évaluation, qui n'est a cet égard que pratiqguenrative et non librement analytique.

De maniere générale, il ne suffit donc pas d’exprighes besoins de connaissance, pour
plus d’efficacité, méme au service des usageraull encore s’entrainer a poser de bonnes
guestions aux chercheurs, en connaissance de c@usees bonnes questions ne se
construisent pas facilement, car elles doivent ssmieement dépasser le témoignage
subjectif, l'utilité a terme ou la stratégie degamisations, pour se référer d’abord a I'état des
connaissances, a ses angles morts, voire a saesapeant de risquer de nouvelles questions.
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C’est parce qu'’il reste des questions difficilesanprendre et méme a formuler, eu égard aux
connaissances acquises, que la société civile fpgat part de ses préoccupations et offrir
certains de ses terrains pour des observationsndestigations ou des enquétes, en espérant
gue ce seront la des choix pertinents. Mais cet jgesais gagné d’avance. Aussi importe-t-il
de ne pas enfermer les problématiques de rechelmhe des catégories préconstruites de
'expérience ou de la pratique ordinaire des greupeciaux. Leur légitimité n’'est pas en
cause, bien évidemment. Il s’agit seulement deepvés la totale liberté de construction
problématique des questions de recherche, ce qassiée avant toute collaboration un travail
théorique tres personnel, a bonne distance des aades, fussent-elles publiques.

Au final, sur I'ensemble de ces points, il fautareder toute sa place a la controverse.
Un secteur sans controverses est un secteur maraugir la controverse, c’est aussi un des
réles sociaux de la recherche. Comme |'écrivaitidid-oucault, il s’agit par la de participer
a « la formation d’'une volonté politique. »



